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A. PENDAHULUAN 

Keterbukaan informasi menjadi salah satu kunci penting untuk 

mewujudkan badan publik yang bersih (clean goverment) dan baik (good 

goverment). PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumantasi) sebagai 

pengelola dan penyampai dokumen yang dimiliki oleh badan publik diharapkan 

dapat membuka informasi yang wajib disediakan dan diumumkan sehingga 

akses masyarakat terhadap informasi publik dapat lebih mudah, cepat dan tepat 

waktu demi terwujudnya penyelenggaraan pemerintahan yang transparan, 

akuntabel dan dapat mendorong partisipasi masyarakat. 

RSUD Tidar Kota Magelang senantiasa berupaya meningkatkan kualitas 

dan performanya dalam melayani masyarakat guna mewujudkan menjadi badan 

publik yang bersih (clean goverment)  dan baik (good goverment). 

Dalam pertanggung jawaban kinerja keterbukaan informasi publik di 

RSUD Tidar Kota Magelang dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap kinerja 

dimaksud sebagai bentuk penilaian pelaksanaan dan pencapaian keterbukaan 

informasi di rumah sakit. 

 

B. DASAR HUKUM 

1. Undang-undang No 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU 

KIP). 

2. Undang-undang No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik  

3. Peraturan Presiden No 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan 

Layanan Publik. 

 

C. TUJUAN 

Penyusunan laporan tindak lanjut monitoring dan evaluasi pengelolaan 

informasi publik dan dokumentasi adalah bentuk pertanggung jawaban tim PPID 

kepada Direktur rumah sakit selaku atasan PPID pembantu RSUD Tidar Kota 

Magelang. Tujuan penyusunan Laporan Tindak Lanjut Monotoring dan Evaluasi 
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adalah untuk menilai dan mengevaluasi pelaksnaan dan pencapaian pengeloaan 

informasi publik dan dokumentasi yang dilakukan oleh PPID untuk membangun 

keterbukaan informasi dengan masyarakat. 

 

D. PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI 

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi terhadap kebijakan informasi 

keterbukaan publik di RSUD Tidar Kota Magelang dilakukan terhadap tugas-

tugas PPID yang dilaksanakan dalam kurun waktu 3 bulanan dalam satu tahun. 

Monitoring dan evaluasi PPID dilakukan terhadap beberapa indikator 

pengembangan website, pengumuman informasi publik, penyedia informasi 

publik, dan pelayanan informasi publik. 

 

E. TINDAK LANJUT MONEV PELAKSANAAN KEBIJAKAN KETERBUKAAN 

INFORMASI PUBLIK 

 

a. Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan Kebijakan Keterbukaan Informasi 

Publik 

Upaya mewujudkan pelayanan publik yang baik sesuai dengan yang 

diamanatkan undang-undang maupun peraturan pemerintah perlu adanya 

perbaikan yang diharapkan menciptakan kondisi yang kondusif untuk 

mendukung keterbukaan informasi publik sehingga mendukung terciptanya 

tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih (good goverment). 

Untuk mendukung pencapaian tersebut perlu dilakukan tindak lanjut, 

antara lain : 

 Birokrasi yang bersih dan akuntabel Arah kebijakan ini meliputi :  

 Penerapan sistem nilai dan integritas yang efektif 

 Penerapan pengawasan yang independen dan sinergis  

 Peningkatan transparansi dan profesionalisme 

 Birokrasi yang efektif dan efisien  

 Penataan kelembagaan yang tepat fungsi  

 Peningkatan kualitas kebijakan publik 

 Penerapan manajemen yang transparansi yang mewujudkan 

SDM yang profesional dan bermartabat 

 Birokrasi yang memiliki pelayanan publik berkualitas 

 Implementasi UU pelayanan Publik 

 Penguatan kelembagaan dan manajemn pelayanan 

 Penguatan pengelolaan kinerja pelayanan publik meliputi 

sistem pengaduan, penguatan monev, penerapan reward 

dan punishment.



b. Tindak Lanjut Monev Kebijakan Pelaksanaan Keterbukaan Informasi 

Publik 

 

1. Tabel 1 

Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik (Data Penelitian ) : Terlampir 

 

2. Tabel 2 

Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik (Data Asuransi/Visum) : 

Terlampir 

 

3. Tabel 3 

Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik (Data Informasi) : Terlampir 

 

Dari hasil monitoring dan evaluasi pelaksanaan kebijakan keterbukaan 

informasi publik perlu dilakukan adanya tindak lanjut sebagai berikut : 

 RSUD Tidar Kota Magelang sebagai badan publik harus bisa 

mengembangkan dan menciptakan inovasi sesuai dengan undang-

undang. 

 RSUD Tidar Kota Magelang melakukan monev pelaksanaan 

pengelolaan informasi publik dan dokumentasi guna meningkatkan 

kualitas pelayanan terhadap masyarakat. 

 Meningkatkan kualitas SDM melalui peningkatan kapasitas 

pegawai berdasarkan kompetensi masing-masing pegawai. 

 Melakukan review dan perbaikan dan perbaikan SOP keterbukaan 

informasi publik dan standar layanan PPID secara berkala. 

 Menindaklanjuti hasil survey kepuasan masyarakat untuk 

meningkatkan pelayanan. 

 Penyusunan peraturan atau kebijakan terkait pelaksanaan 

pelayanan publik dan implementasinya bisa disesuaika kondisi di 

rumah sakit. 

 

F. HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN 

Hambatan-hambatan yang terjadi dalam penanganan tindak lanjut dan monev 

kebijakan keterbukaan informasi publik, antara lain : 

a. Proses pengumpulan sumber informasi berkala masih belum konsisten dan 

tepat waktu. 

Hal tersebut dikarenakan, dalam pengumpulan data perlu adanya 

koordinasidengan beberapa unit kerja, sehingga nantinya laporan yang 

disusun tepat dan akurat.   

b. Perlunya peningkatan pemasaran dan pengenalan RSUD Tidar Kota 

Magelang kepada masyarakat. Pemanfaatan media sosial diharapkan dapat 

mempercepat informasi kepada masyarakat. 



Upaya yang perlu dilakukan adlah sebagai berikut : 

 Adanya batas waktu pengumpulanbahan pembuatan sumber informasi 

penyusunan laporan. 

 Koordinasi yang lebih intensif dengan unit-unit terkait, atas kebutuhan 

informasi penyusunan laporan. 

 Terus melakukan monitoring berkala untuk mendisiplinkan 

penyampaian informasi berkala informasi lain guna mendukung 

informasi ke masyarakat. 

 Memaksimalkan media sosial dalam pengenalan rumah sakit dan 

permasaran layanan RSUD Tidar kota Magelang. 

 Meningkatkan pemasaran yang ada seperti pameran layanan publik. 

 

 

G. PENUTUP 

Demikian laporan ini dibuat sebagai tindak lanjut dari hasil evaluasi dan 

monitoring kinerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi. Laporan ini 

diharapkan dapat meningkatkan peran rumah sakit untuk mampu memnuhi 

fungsi sebagai sarana akuntabilitas yang diemban dan sarana umpan balik bagi 

peningkatan kinerja dan perbaikan penyusunan laporan oleh PPID RSUD Tidar 

Kota Magelang yang akan datang. 

 

 

 

Magelang, 31 Januari 2024 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

RSUD Tidar Kota Magelang 

 

 

 

 

Dr. WORO TRIAKSIWI W, M.Sc., Sp.A 

NIP. 19770223 200312 2 007 
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